m] LETECKE OPRAVOVNE TRENCIN
akciova spolo¢nost’

LETECKE OPRAVOVNE TRENCIN, a.s.

ORGANIZACNA NORMA

Vydanie: ORGANIZACNA NORMA Reg. &s:
1 r 14

ETICKY KODEX ON 11.02.00.22

Spravca dokumentu: Odbor riadenia Pudskych zdrojov Pocet stran: 12
Déatum Podpis Plati od:
Schvalil:  Ing. Juraj Lau$ CEO (GR)
Preskumal : Ing. Martin Simonyi R-URK
01.02.2024
Preskimal: Ing. Eva Masarova ORLZ
Vypracoval: Ing. Gabriela Piovaréiova ~ ORLZ
. Urcené vyhradne na vnutropodnikové pouzitie
. Kopie odovzdané tretim subjektom musia byt oznacené ako:
,NERIADENY DOKUMENT*

. Poskytovanie kopii pripadne informécii z obsahu cudzim organizaciam alebo osobam

je prisne viazané na sthlas predstavitel'a manazmentu.




ORGANIZACNA NORMA Reg. &.:
LON>
LETECKE OPRAVOVNE TRENCIN, a.s. ETICKY KODEX Strana : 2
Rozdel'ovnik

Systémové a organiza¢né normy v LOTN, a.s. sa ukladaju:

- Podpisany vytlacok je uloZeny u predstavite’a manazmentu pod ¢. 1

- Kopia podpisaného vytlacku je uloZena u vypracovatel’a normy pod ¢. 2

Zamestnanci LOTN, a.s. maju pristup na intranet a Happy HR, kde sl normy aktualizované alebo
prostrednictvom svojich veducich maja priamy pristup k normam Z, ON, SON.

Kazdy vedici zamestnanec LOTN, a.s. je povinny

zoznamit’ podriadenych so zmenami

vV normach a umoZnit’ podriadenym pristup k ich obsahu a to v elektronickej alebo pisomnej

forme.

Podpisy riaditel’ov a veducich predstavitePov LOTN, a.s..

Predstavitel LOTN, a.s.

Datum
oboznamenia s
normou

Podpis

CEO (GR) - generalny riaditel

Riaditel letiska

Vykonny riaditel’

Riaditel’ $pecidlnych projektov

Riaditel’ useku riadenia kvality

Riaditel’ useku udrzby

Riaditel’ technického useku

Riaditel’ ekonomického useku
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0  PREHDAD ZMIEN A REVIZIi
Zéaznam o vykonanych zmenach v dokumente
Zmenu
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Preambula

Akciova spolo¢nost’ Letecké opravovne Trencin (LOTN) podnikd predovsetkym v oblasti
vykonavania celého rozsahu cCinnosti udrzby a modernizécii lietadiel, lietadlovych celkov
a pozemnej leteckej zabezpecovacej techniky.

Uvedomujtc si svoje postavenie spolo¢nosti, prijima socidlnu zodpovednost’ za svoje konanie
a chce byt prikladom pre ostatnych. Spolo¢nost’ deklaruje zavdzok vychadzat' vo vsetkych
¢innostiach zo svojich firemnych hodnoét a reSpektovat’ vS§eobecne uznavané pravidla a zasady
podnikania.

Etické konanie ma kl'i¢ovy vyznam pre dlhodobé fungovanie a ekonomické zaujmy LOTN
aje prejavom zodpovednosti voci vSetkym subjektom pracovnopravnych a obchodnych
vzt'ahov. ReSpektovanie etiky mé stcasne vyznam pre kultivovanie hospodarskeho systému
a je na prospech celej spolo¢nosti.

Dobré meno LOTN a dbovera vSetkych zainteresovanych patria k najdolezitejSich hodnotam,
ktorymi firma disponuje. Ich ochrana je prioritnou ulohou kazdého zamestnanca, celej
spolo¢nosti.

Vsetci zamestnanci st povinni konat’ v sulade s tymto etickym kdédexom, zachovéavat’ vysoky
moralny Standard v obchodnom a pracovnom spravani, vytvarat’ pracovné prostredie dovery
a ucty.
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VZTAHY SO ZAKAZNIKMI

Voci zdkaznikom méame Cestny a korektny pristup, uspokojovanie ich potrieb
a zaujmov su predpokladom uspesného a trvalého obchodného vzt'ahu.

Vo vztahu k zdkaznikom sa spravame diskrétne, zdvorilo, bez akéhokol'vek
zvyhodiovania, predsudkov a diskriminacie. Spolo¢nost’ LOTN sa zavézuje pouzivat’
iba legitimne obchodné metody a informacie ziskané od zakaznika povazuje za
doverné.

Dbame na to, aby naSe vyrobky ivykonavané sluzby boli kvalitné, trvanlivé
a bezpecné, vyhovujice zavedenym narodnym a medzinarodnym normam.

udrzat’ vysoku spokojnost’ zakaznikov.

Poskytujeme v&asné, tplné, neskreslené, pravdivé a zrozumitel'né informacie o svojich
vyrobkoch a sluzbach. NedopuStame sa Sirenia nepravd, zatajovania, zveliCovania
v reklame a inych verejnych vystupeniach.

VZTAHY S DODAVATELMI A VERITELEMI

NaSe vztahy s dodavatelmi a veritelmi st zaloZzené na vzijomnej dovere a ucte.
Vsetky informacie o nich sa povazuji za doverné.

NezneuZivame svoje postavenie na trhu a zavdzujeme sa vytvarat rovnaké podmienky
pre vSetkych svojich obchodnych partnerov.

Zaviazujeme sa, ze budeme vytvarat bezpecné pracovné prostredie pre svojich
obchodnych partnerov a ich zamestnancov, zdruzujicich sa na pracoviskach podniku.
Zaroven od nich vyzadujeme dodrziavanie vSetkych bezpecnostnych predpisov,
platnych v LOTN.

Zaviazujeme sa dodrziavat dohodnuté zmluvné podmienky. Ak vplyvom
mimoriadnych okolnosti nemoézeme splnit’ dohodnuté poziadavky, vstupujeme co
najrychlejSie do rokovania s obchodnym partnerom s cielom hladania alternativneho
rieSenia.

Poskytujeme svojim veritelom doveryhodné garancie, pravdivé informacie o Svojej
ekonomickej situdcii a zavdzujeme sa k efektivnemu zhodnoteniu vloZeného kapitalu.

Zamestnanci firmy nesmu prijat’ od obchodnych partnerov Ziadne peniazné dary alebo
provizie.
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VZTAHY K STATNYM A VLADNYM ORGANOM, REGIONU
A SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ LOTN sa zavizuje:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7
3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

4.4

spravat’ sa ako socialne zodpovednd organizacia vo vztahu k Statnym a vladnym
organom, miestnym orgénom, regionu a celej spolo¢nosti a poskytovat’ im pravdivé
a v&asné informacie,

plnit’ vSetky podmienky vyplyvajuce zo zakladajicej listiny, reSpektovat’ zakon
a konat’ len v sulade s platnou legislativou,

riadne platit dane, vedome sa nedopustat ziadneho danového tUniku a dbat
0 transparentnost’ vSetkych finan¢nych transakeii,

prispievat’ k ekonomickému rastu azvySovaniu zivotnej urovne regionu a celej
spolo¢nosti,

dbat’ o vytvorenie pracovnych prilezitosti, resp. o udrzanie zamestnanosti,

podporovat’ svojou sponzorskou a darcovskou cinnostou v regione a V spolocnosti
zdravotnictvo, kultirny, morélny, vzdelanostny, technicky a infraStruktarny rozvoj,

svojmi aktivitami §irit’ dobré meno regionu a krajiny,

V krajine, kde akciovd spolo¢nost’ alebo jej zamestnanec obchoduje, nepouzivat
firemny fond na poskytovanie priamych alebo nepriamych prispevkov politickym
stranam, kandidatom alebo skupinam,

prostrednictvom médii poskytovat’ verejnosti Uplné, zrozumitelné a pravdivé
informacie o svojich aktivitich a zameroch. Systematicky rozvija ustretové, vysoko
profesiondlne a etické vztahy s médiami.

VZTAHY KU KONKURENCII

LOTN respektuje zdkony, ktoré reguluju konkurencné vztahy. Ku konkurencii sa
sprava razantne ale Cestne, v sulade s dobrymi mravmi sitaZenia a vV zdujme dobrého
mena celého priemyslu.

Zamestnanci akciovej spolocnosti maji v ucte majetok a dobré meno konkurencnych
firiem a vnimaju ich ako rovnocenné subjekty.

NepokuSa sa Ziadnymi necestnymi a nelegdlnymi sposobmi (podplacanim,
pozadovanim ddovernych informécii od zadkaznikov ani inym dalSim nepoctivym
spdsobom) ziskat’ informacie o podnikani konkurentov.

Spoloc¢nost’ neuplatiuje nijakt formu nekalej sut’aze.
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7.1

VZTAH K ZIVOTNEMU PROSTREDIU

Zamestnanci spolo¢nosti vedome dodrziavaji koncepciu trvalo udrzateI'ného rozvoja
V environmentalnej oblasti a spolo¢nost’ napomaha pri programoch ochrany a tvorby
zivotného prostredia regionu.

Uvedomujtc si Specificky charakter vykonavanej udrzby leteckej techniky, kladie
firma mimoriadny doraz vo svojej ¢innosti, vyrobkoch a sluzbach na ochranu zdravia
a bezpecnosti celej verejnosti.

Spolo¢nost’”  reSpektuje vo vSetkych svojich cCinnostiach platné ekologické
a technologické normy a presadzuje prijatie naro¢nejSich noriem na zniZovanie
nepriaznivych environmentalnych vplyvov.

VZTAHY V MEDZINARODNOM PODNIKANI

Akciova spoloc¢nost’ sa sprava zodpovedne v medzinarodnom obchode a investiciach.
Dodrziava legislativu platna v hostitel'skej krajine.

Prispieva k ekonomickému blahobytu a rozvoju hostitel'skej krajiny, reSpektuje jej
tradicie a kultaru.

Spolo¢nost’ dodrziava VSeobecnt deklardciu I'udskych prav OSN a dba o uplatiovanie
jednotného postupu a dosiahnutie vysokého moralneho Standardu aj v krajindch
S odliSnou obchodnou praxou.

VZTAHY V SPOLOCNOSTI

Ucta k ¢loveku — zaklad medzil'udskych vztahov v spoloénosti

Vztahy k zamestnancom amedzi zamestnancami, ako imedzi nadriadenymi
a podriadenymi v LOTN st zaloZené na tucte k dostojnosti kazdého cloveka a na
reSpektovani zakladnych l'udskych préav v duchu Vseobecnej deklaracie l'udskych prav
OSN.

Od kazdého zamestnanca sa vyzaduje vytvarat atmosféru vzijomnej ucty, dovery
a spolupatri¢nosti, bez ktorych nemozno spolupracovat a dlhodobo dosahovat’
vynikajuce hospodarske vysledky.

V LOTN sa netoleruje ziadne fyzické, psychické alebo sexudlne obtazovanie.
V spolocnosti je nepripustna akakol'vek forma zneuzivania, ponizovania, Sikanovania
a dehonestacie I'udskej osobnosti ¢i diskriminacie.

Kazdy zamestnanec podniku nesie zodpovednost’ za svoje konanie. Mal by sa spravat
tak, aby neskodil svojim spolupracovnikom, aby im nekomplikoval pracu a nebranil
V ich iniciative.

Kazdy, kto si mysli, ze moze nie¢im prispiet’ k zlepSeniu v 'ubovol'nej oblasti ¢innosti
firmy, ma pravo byt vypocuty.
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7.2 Dostojna praca

LOTN prijima zamestnancov do pracovného pomeru a usmeriiuje ich kariéru na
zaklade ich predpokladov na danu pracu bez akejkol'vek rasovej, nabozenskej ¢i
narodnostnej diskriminacie, bez ohl'adu na farbu pleti, pohlavie, vek, stav a sexualnu
orientéciu.

LOTN venuje doslednu pozornost odbornému a osobnému rozvoju svojich
zamestnancov Vv stlade so sucasnymi abudicimi potrebami firmy. Zavézuje sa
vytvarat podmienky na rozvijanie vedomosti, zrucnosti a schopnosti svojich
zamestnancov, zodpovedajucich ich sucasnému alebo pldnovanému pracovnému
zaradeniu.

LOTN sa zavézuje uskutoc¢iovat’ spravodliva politiku odmenovania bez akejkol'vek
diskriminacie. Spdsob odmenovania odrdZza individudlne vysledky a vyznam
pracovnej pozicie vo vidzbe na hospodarske vysledky a vyvoj Zivotnych nakladov.
LOTN sa zavdzuje v procese prepustania zamestnancov reSpektovat’ objektivne
kritérid a zdkladné etické normy. Proces prepustania musi byt véas oznameny,
transparentny, vychadzajuci zo zakladnych psychologickych poznatkov a nesmie
zranovat’ dostojnost’ cloveka.

LOTN sa zavédzuje vytvarat’ hygienicky neSkodlivé, bezpecné pracovné prostredie.
Zamestnanci su vSak povinni reSpektovat’ vSetky bezpecnostné predpisy a dbat’, aby
neohrozili seba, spolupracovnikov, iné osoby a nespdsobili materidlne Skody.

LOTN dba o dobru troven socialnej a zdravotnej starostlivosti svojich zamestnancov,
ako aj byvalych zamestnancov, ktori isli do dochodku.

Scielom vytvarat podmienky pre dostojnii pracu a vedenie firmy zavizuje
spolupracovat’ a udrZiavat’ partnersky vzt'ah so zastupcami odborov.

7.3 Etika komunikacie, Sirenia a ochrany informacii

Vedenie LOTN vytvara priestor na slobodné vyjadrenie vlastného ndzoru kazdého
zamestnanca bez rizika zastraSovania alebo sankcii.

Vedenie LOTN sa zavidzuje vysvetlovat svoje ciele azamery, ako aj vyznam
jednotlivych ¢innosti  a aktivit, podporovat’ aktivnu komunikéaciu a aktivizovat
zamestnancov na zdokonal'ovanie ich pracovného vykonu, ako aj celkového vykonu
firmy.

LOTN podporuje kultivovani komunikaciu nielen medzi  jednotlivymi
zamestnancami, ale aj medzi jednotlivymi firemnymi tUtvarmi. Od kazdého
zamestnanca autvaru sa pozaduje zucastnit’ sa tejto komunikacie a poskytovat
informacie, ktoré su prospesné pre celtl spolo¢nost. Zamerné utajovanie informacii,
ktoré by mohli prispiet’ ku skvalitneniu prace firmy sa povaZuje za moralne
nepripustné.

Vsetci zamestnanci LOTN st povinni chranit’ informécie, ktoré patria spolo¢nosti,
alebo ktoré suvisia s jej podnikatel'skymi aktivitami. Takéto informacie sa povazuju za
doverné, moézu sa pouzivat' len pre pracovné ucely anikdy nie na osobné ciele.
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Zamestnanci, ktori odchadzaju z LOTN musia i nad’alej chranit’ informacie patriace
spoloc¢nosti.

7.4 Ochrana dobrého mena a majetku spolo¢nosti

Kazdy zamestnanec LOTN vystupuje nielen ako sukromné osoba, ale aj ako
reprezentant spolo¢nosti. Preto i na verejnosti ma dbat’ na dobré meno spolo¢nosti
a ochranovat’ jej zaujmy.

Kazdy zamestnanec LOTN je povinny ochrafiovat’ duSevny i hmotny majetok firmy.
Telefony, faxy, elektronicka posta, ako aj vSetky pocitacové zariadenia, hardware,
software, sa pouzivaju zasadne len na pracovné ucely okrem nevyhnutnych pripadov.
Dalsie $pecialne pracovné prostriedky sa pouZivaju podla stanovenych pravidiel.
LOTN sa zavizuju reSpektovat’ autorské pravo a vyzaduju rovnaky postoj od svojich
obchodnych partnerov vo vzt'ahu k dokumentom a materialom. V podniku je povolené
pouzivat’ len legalne zakupeny software.

Zamestnanec LOTN si neprivlastiiuje, nepozifiava a ani neprepozi¢iava majetok
spolo¢nosti bez dovolenia. Nezdkonné privlastnenie firemného majetku alebo jeho
pouzitie na osobné ucely alebo cudziu potrebu bez vyslovného povolenia sa povazuje
za rovnako zavazné ako priame odcudzenie a moze viest’ k rozviazaniu pracovného
pomeru. Plateny pracovny c¢as zamestnanca sa takisto povaZuje za majetok
spolo¢nosti, ktory by sa nemal pouZivat’ na osobnu potrebu bez riadneho povolenia.

7.5 Konflikt zaujmov

Zamestnanci LOTN neposkytuji a neprijimaji akykol'vek tplatok. Vsetci st povinni
dodrziavat’ prislusné ustanovenia Trestného zakona ¢. 140/1961 Zb. v zneni
neskorSich predpisov.

Kazdy zamestnanec LOTN si svoje sikromné zaujmy vo finan¢nej, obchodnej ¢i inej
¢innosti vykonavanej mimo firmy riesi tak, aby sa vyhol skutoénému €1 potencialnemu
konfliktu zdujmov. Tieto <&innosti musia byt v stlade spravnymi normami
a vnutornymi predpismi. V tychto ¢innostiach nesmie zneuzivat' zdroje pracoviska,
svoje postavenie v LOTN, ani ohrozovat’ dobré meno firmy.

Ziadny zamestnanec LOTN vo finanénej, obchodnej ¢&i inej ¢innosti vykon4vanej nim
alebo jeho pribuznymi mimo firmy nevyuzije vyhodu alebo zisk z informécie, ktort
ziskal v ramci svojich pracovnych povinnosti a zodpovednosti v LOTN a ktora nie je
vSeobecne dostupna.

Zamestnanec LOTN moze vykonavat podnikatel'ski c¢innost, ktord je zhodna
S predmetom ¢innosti spolo¢nosti, len s jej predchadzajucim pisomnym stthlasom.

7.6 Etika rieSenia sporov

Zamestnanci LOTN sa maju spravat’ tak, aby predchadzali sporom. V pripade, Ze sa
predsa spor ¢i konflikt na pracovisku vyskytne, rieSia ho kultivovane, nendsilnou
cestou, prostrednictvom dialégu za ucasti vSetkych zainteresovanych stran.




ORGANIZACNA NORMA Reg. &.:
ETICKY KODEX Strana :

LETECKE OPRAVOVNE TRENCIN, a.s.

11

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

V pripadne zavazného sporu v LOTN musia ziCastnené strany prejavit’ zodpovednost’
avyuzit vSetky moznosti vyjednavania, aby sa zabezpeCila plynuld cinnost
spolo¢nosti.

ETICKA ZODPOVEDNOST MANAZMENTU

Manazéri LOTN st vzorom pre ostatnych zamestnancov spolo¢nosti. Nezbavuju sa
svojej zodpovednosti vyplyvajucej zich postavenia. Hlasia sa k pravidlam
manazérskej etiky a dbaju na svoju profesijnu cest’.

KIiacovou poziadavkou na pracu kazdého manazéra LOTN je riadit’ sa heslom ,,Rob
to, ¢o sam pozaduje$ od druhych!*“ Kazdy ¢len manazmentu je povinny si uvedomit’,
ze nesie zodpovednost’ za rozvoj etiky v LOTN.

Manazéri LOTN nepovazuju zamestnancov spolo¢nosti len za vykonavatel'ov
rozkazov, ale za spolupracovnikov, ktorym pripravuji podmienky na to, aby mohli
efektivne vyuzivat plateny pracovny cas, dobrovolne prijimat’ svoje zodpovednosti
a tvorivym spdsobom prispievat’ k rozvoju firmy.

Manazéri LOTN nepretrzite rozvijaji vztahy s internymi i externymi skupinami na
baze partnerstva. Vhodnymi metodami podporujii  spolupatri¢nost a lojalitu
zamestnancov k spolo¢nosti a ich zaujem o prosperitu.

Manazéri LOTN sa zavdzuju poskytovat’ pravidelné, zrozumitelné a pravdivé
informacie spolupracovnikom. Zaroven overuju, ¢i nimi poskytnuté informacie nasli
svojich adresatov.

Manazéri LOTN si uvedomuji, ze intenzivna spoluprdca medzi vedou
a hospodarstvom je predpokladom na d’al$i pokrok. Preto k tomu prispievajii svojim
podielom.

Manazéri LOTN su povinni oboznamovat’ zamestnancov s hodnotami a poziadavkami
uvedenymi v tomto etickom kodexe a Skolit’ ich pre jeho dodrziavanie. Su povinni ist’
prikladom pri jeho reSpektovani. Takisto su povinni vytvarat’ prostredie, ktoré je
socialne spravodlivé a Vv ktorom je mozné rozvijat dialdog tak, aby nedochadzalo
k pouzivaniu etického kodexu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Eticky kodex Leteckych opravovni, a.s. sa vztahuje na vSetkych manazérov
a zamestnancov uvedenej spolo¢nosti. VSetci st povinni kdédex dodrziavat, konat
v sulade s jeho ustanoveniami a podporovat’ ho.

VSsetci zamestnanci LOTN si musia byt vedomi, Ze kazdé poruSenie etickych noriem,
uvedenych v tomto kodexe, bude potrestané prisluSnymi sankciami, ktoré sa vztahujt
na vsetkych zamestnancov.
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Zamestnanci si povinni ozndmit porusenie tohto koédexu. Hlasenie sa podéava
priamemu nadriadenému, Co predstavuje typicky postup. Pokial’ vS§ak zamestnanec ma
dojem, Ze v danej situécii to nie je vhodné, moze podat’ hlasenie d’alSiemu vysSSiemu
nadriadenému podl'a organizacnej Struktiry. Oznamenie mozno kedykol'vek podat’
ustne, pisomne, elektronickou postou alebo telefonicky.

Priamy nadriadeny zamestnanec je povinny zaoberat’ sa podanym hlasenim o poruseni
Etického kodexu Leteckych opravovni Trenc¢in, a.s. a prijat’ rieSenie. Pokial' sdm
zvazi, moze sa obratit’ na svojho nadriadené¢ho zamestnanca.

Identita 0s6b, podavajicich oznamenie o podozreni z poruSenia etického kodexu, sa
udrzuje v tajnosti, v najvyssej moznej miere. Ziadne represalie nebudi namierené proti
zamestnancovi, ktory ohlasuje podozrenie z poruSovania tohto kddexu.

Disciplinarne konanie alebo jeho absencia nevylucuje konanie organov cinnych
Vv trestnom konani v pripade podozrenia, Ze bol spachany priestupok alebo trestny ¢in.

Pripomienky k obsahu a struktare Etického kodexu Leteckych opravovni Trencin, a.s.
sa predkladajii odoslanim na emailovu adresu ethics@lotn.sk.




